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ОФИЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
XVIII Всероссийская научно-практическая конференция с международным участием  
«Медицина и качество – 2025» свое совершеннолетие отметила в новом, динамичном 
формате. Конференция, ставшая доброй традицией, вновь собрала всех заинтересованных в 
создании новых инструментов повышения качества медицинской помощи.

Конференция, состоявшаяся 4–5 декабря в Москве, уверенно взяла курс на инновации, 
определив своей путеводной звездой слоган «Качество через всю жизнь». Этот лозунг стал 
смысловым ядром мероприятия, подчеркивая важность бесшовного пути пациента, где 
каждый этап жизни сопровождают уникальные инструменты и передовые технологии для 
управления качеством процессов профилактики, лечения и реабилитации.

Организаторами традиционно выступили – Министерство здравоохранения Российской 
Федерации, Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения, ФГБУ 
«Национальный институт качества» Росздравнадзора. Конференция подтвердила свой 
статус центральной площадки для подведения итогов, определения стратегических векторов 
развития и реализации государственной политики в сфере качества и безопасности 
медицинской деятельности. Она остается ключевым катализатором для гармонизации 
требований, активно продвигая внедрение национального стандарта СМК в медицинских 
организациях по всей стране.

Программа Конференции была выстроена вокруг комплексного подхода, объединяющего 
материально-техническую базу, кадровый потенциал и стандартизированные процессы. 
Особый фокус был сделан на роль качества в достижении целей Национальных проектов, 
а также на критически важном переходе от реактивного контроля к проактивной системе 
управления качеством.

В очередной раз это мероприятие стало центром притяжения для лидеров отрасли 
и открытой федеральной площадкой для диалога между государством, врачебным и 
пациентским сообществами. Повышенный интерес профессионального сообщества к системе 
менеджмента качества ярко свидетельствует о зрелости отрасли, ее сознательном движении 
к стандартизации и системному совершенствованию всех процессов.

Конференция стала настоящей сокровищницей экспертных знаний. На ее площадке 
уникальным опытом щедро делились ключевые идеологи российской системы 
здравоохранения: представители Министерства здравоохранения Российской Федерации и 
Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, задающие стратегический вектор 
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развития. Практическими и методическими наработками обогатили дискуссию специалисты 
ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора.

Взгляд в технологическое будущее отразили эксперты Центра по развитию программного 
обеспечения и технологий искусственного интеллекта, показав, как инновации преображают 
подходы к качеству. К диалогу подключились эксперты в области менеджмента качества, 
руководители передовых медицинских организаций из разных регионов страны, а также 
педагоги из ведущих профильных вузов. Это созвездие компетенций создало неповторимую 
интеллектуальную атмосферу, где рождались прорывные идеи.

СТАТИСТИКА
По официальной статистике к участию в Конференции присоединились 1409 специалистов 
из 89 регионов РФ, 161 города, представители 2 стран: Казахстан, Россия. 
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ТОРЖЕСТВЕННОЕ ОТКРЫТИЕ
Традиционно торжественное открытие началось с приветственных слов руководителя 
Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения Аллы Владимировны Самойловой.

«Я очень рада приветствовать всех на XVIII конференции «Медицина и качество». Традиционно 
в начале декабря мы собираемся с вами для того, чтобы обсудить новые направления в развитии 
системы менеджмента качества. Сегодня сложно представить развитие здравоохранения, 
повышения удовлетворенности качеством оказания медицинской помощи без развития систем 
менеджмента качества».

Также Алла Владимировна анонсировала основные направления Конференции:

«Тема сегодняшней конференции – это качество через всю жизнь. Мы с вами обсудим 
промежуточные итоги Национальных проектов поскольку те Национальные проекты, которые 
сегодня реализуются – это демография, семья, продолжительная и активная жизнь, они как 
раз говорят о развитии качества медицинской помощи на протяжении всей жизни. Я желаю 
всем вам успешной работы, активного взаимодействия между собой, субъектами, поскольку 
обмениваться лучшими практиками в очном формате – дает прекрасный стимул для развития 
систем менеджмента качества в последующем в ваших субъектах».
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Далее участников Конференции поприветствовал первый заместитель министра 
здравоохранения Российской Федерации Виктор Сергеевич Фисенко.

«Наша страна реализует стратегический курс по повышению доступности, качеству, повышению 
эффективности медицинской помощи. Это немаловажно. Это действительно стратегические 
направления, которыми мы идем. Мы каждый год получаем новые вызовы, мы сталкиваемся 
с трудностями, и тем не менее мы учимся успешно их преодолевать, расти, становиться все 
лучше и лучше… Каждое такое мероприятие – это безусловно в клад в повышение уровня 
знаний, в расширении горизонтов знаний, которые помогут сделать жизнь и нас, и наших детей, 
и наших граждан лучше, сделать нашу медицину более доступной, более качественной более 
эффективной. Желаю вам от имени министерства плодотворной работы и удачи на полях 
данной конференции».

С приветственным словом выступил председатель комитета Государственной Думы по 
охране здоровья Сергей Дмитриевич Леонов. 

«Я рад приветствовать вас сегодня на знаковой конференции «Медицина и качество». 
Безусловно, требования наших граждан к качеству оказания медицинской помощи неуклонно 
растут. Возможности для оценки качества, мониторинга качества, улучшения качества 
медицинской помощи тоже растут, поэтому надо двигаться в одном направлении». 

С приветственным адресом от Председателя Комитета Совета Федерации по социальной 
политике Елены Алексеевны Перминовой выступила сенатор Российской Федерации, член 
Комитета Совета Федерации по социальной политике Анастасия Геннадиевна Жукова.

«Конференция традиционно объединяет лучших специалистов, чья профессиональная 
деятельность определяет устойчивое развитие здравоохранения, формирует стандарты 
медицинской помощи и задает ориентиры будущего. В условиях стремительных изменений, 
новых вызовов и технологического роста особое значение приобретает открытый диалог, 
обмен опытом, поиск инновационных решений по обеспечению высокого уровня оказания 
медицинской помощи. Комитет Совета Федерации по социальной политике совместно с 
Министерством здравоохранения Российской Федерации, Федеральной службой по надзору 
в сфере здравоохранения системно работает над совершенствованием законодательного 
регулирования в сфере обеспечения эффективности и доступности медицинской помощи, 
выработки и применения единых подходов к оценке ее качества и безопасности. В рамках 
конференции будут рассмотрены вопросы обеспечения регуляторной прозрачности, повышения 
ответственности медицинских организаций за результаты своей работы, формирования 
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безопасной цифровой трансформации отрасли. Уверена, что итоги конференции станут 
еще одним шагом на пути к созданию современной системы здравоохранения, где качество 
медицинской помощи определяется не только результатами лечения, но и удовлетворенностью 
и доверием пациентов». 

Далее с приветственным словом выступил заместитель Председателя ОО «Институт 
качества и аккредитации» Республики Казахстан Данияр Маратович Оспанов.

«Мы рады быть частью этой масштабной Конференции, которая объединяет специалистов, 
посвятивших себя развитию здравоохранения и качеству медицинской помощи. Объединенные 
темой Конференции «Медицина и качество», мы действительно можем назвать себя 
единомышленниками. Ведь нас всех волнует тема качества в здравоохранении». 

В завершении участников поприветствовала заместитель руководителя Роскачества Ольга 
Олеговна Шанаева.

«Рада вас приветствовать на таком важнейшем мероприятии. Сложно переоценить значение 
качества в медицине. Для Роскачества, миссией которого является повышение качества жизни 
наших граждан, конечно, - это приоритетная отрасль, где мы совместно с Росздравнадзором, с 
нашими министерствами, ведомствами рука об руку стараемся повысить качество на всех этапах 
оказания медицинских услуг». 
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ТОРЖЕСТВЕННОЕ НАГРАЖДЕНИЕ
Традиционно в рамках Конференции подвели итоги и наградили победителей 
конкурса Росздравнадзора «Лидер качества в здравоохранении» и номинантов 
Премии «За качество и безопасность медицинской деятельности».

Победителями Всероссийского конкурса «Лидер качества в здравоохранении» стали:

•	 Номинация «Эффективные инструменты управления качеством. Клинический эффект» - 
Воронежская городская клиническая больница скорой медицинской помощи №10;

•	 Номинация «Эффективные инструменты управления качеством. Повышение 
удовлетворительности» - Детская инфекционная клиническая больница Республики 
Саха (Якутия);

•	 Номинация «Эффективные инструменты управления качеством. Экономический эффект» - 
Тарбагатайская центральная районная больница;

•	 Номинация «Лучшая практика работы с нежелательными событиями в медицинской 
организации» - Детская городская клиническая больница г. Оренбурга;
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•	 Номинация «Выбор экспертов» - Станция скорой медицинской помощи Тюменской 
области;

•	 Номинация «Эффективные инструменты управления качеством. Кадровый эффект» -  
Городская поликлиника №1 г. Ростов-на-Дону.

Лауреаты премии «За качество и безопасность медицинской деятельности» получили:

•	 в номинации «За организацию лекарственного обеспечения» - Министерство 
здравоохранения Республики Татарстан;

•	 в номинации «За достижение показателей Национального проекта «Здравоохранение» - 
Министерство здравоохранения Республики Мордовия;

•	 в номинации «За позитивные результаты модернизации первичного звена 
здравоохранения» - Министерство здравоохранения Псковской области; 

•	 в номинации «За успехи в повышении удовлетворенности населения медицинской 
помощью» - Министерство здравоохранения Нижегородской области.
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НАУЧНАЯ ПРОГРАММА
В программу Конференции вошли 20 заседаний: пленарное заседание, 15 секционных 
заседаний, 2 профильных совещания, 2 мастер-класса, обучающий семинар. 
Участники Конференции узнали о лучших практиках управления качеством, которые 
уже доказали свою эффективность, смогли перенять успешный опыт коллег, чтобы в 
дальнейшем масштабировать практики в свои регионы. По итогам каждой сессии 
были сформированы тезисы для дальнейшей работы.

На сессии «Охрана материнства и детства: где рождается качество» (Модератор: 
Шавалиев Рафаэль Фирнаялович – директор Департамента медицинской помощи детям, 
службы родовспоможения и общественного здоровья Минздрава России) обсуждались 
начальные этапы и первые результаты реализации федеральных проектов, подчеркивалась 
критическая важность медицинского образования как инструмента гарантии качества, 
детально рассматривалось внедрение СМК в акушерско-гинекологической службе, был 
представлен опыт национальных медицинских исследовательских центров по разработке и 
применению комплексных моделей управления качеством и рисками, также был представлен 
региональный опыт по тиражированию лучших перинатальных практик и внедрению СМК, 
включая Санкт-Петербург, Ленинградскую и Московскую области. Особое внимание 
было уделено опыту внедрения СМК в детских многопрофильных стационарах и клиниках 
вспомогательных репродуктивных технологий. 

Сессия «Здоровье для каждого: качество жизни» (Модераторы: Каракулина Екатерина 
Валерьевна – директор Департамента организации медицинской помощи и санаторно-
курортного дела Минздрава России, Шешко Елена Леонидовна – заместитель руководителя 
Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, Драпкина Оксана 
Михайловна  – директор ФГБУ «НМИЦ ТПМ» Минздрава России, главный внештатный 
специалист по терапии и общей врачебной практике Минздрава России) была посвящена 
анализу современных стратегий и практик в области общественного здравоохранения, 
сфокусированного на профилактике хронических неинфекционных заболеваний. 
Рассматривался процесс эволюции системы здравоохранения в контексте превентивных 
мер против ХНЗ. Особое внимание было уделено внедрению нового федерального проекта, 
отмечалась смена парадигмы в деятельности центров здоровья, базирующаяся на концепции 
новой философии работы, был проанализирован передовой опыт Тюменской области по 
укреплению общественного здоровья, представлено исследование влияния эмоционального 
интеллекта как значимого предиктора формирования и поддержания здорового образа 
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жизни, представлены лучшие практики организации диспансеризации и диспансерного 
наблюдения.

На сессии «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями: протокол здорового сердца» 
(Модераторы: Каракулина Екатерина Валерьевна – директор Департамента организации 
медицинской помощи и санаторно-курортного дела Минздрава России, Федосеева Оксана 
Борисовна – начальник Управления организации государственного контроля качества 
оказания медицинской помощи населению Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения, Бойцов Сергей Анатольевич – директор ФГБУ «НМИЦ кардиологии им. 
Е.И. Чазова» Минздрава России) ключевое внимание было уделено повышению операционной 
эффективности федерального проекта «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями», 
включая идентификацию имеющихся резервов, была проанализирована трансформация 
парадигмы управления качеством: от реактивного реагирования на нежелательные события 
к проактивному построению устойчивой системы менеджмента качества, подтвержденной 
опытом сертифицированных медицинских организаций. Также в докладах подчеркивалась 
критическая важность обеспечения преемственности оказания помощи на всех этапах 
лечебного процесса, что является неотъемлемой частью функционирования эффективной 
СМК и залогом достижения устойчивых клинических результатов.

Аспекты реализации Федерального проекта «Борьба с онкологическими заболеваниями» 
и системного повышения качества медицинской помощи пациентам с онкологической 
патологией были рассмотрены на сессии «Онкология: качество в деталях» (Модераторы: 
Каракулина Екатерина Валерьевна – директор Департамента организации медицинской 
помощи и санаторно-курортного дела Минздрава России, Ковалёв Сергей Владимирович 
– заместитель начальника Управления организации государственного контроля качества 
оказания медицинской помощи населению Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения, Геворкян Тигран Гагикович - заместитель директора по реализации 
федеральных проектов ФГБУ «НМИЦ онкологии им. Н.Н. Блохина» Минздрава России). 
Была подчеркнута критическая роль контрольно-надзорных и профилактических 
мероприятий в обеспечении высокого стандарта медицинской помощи, рассмотрены 
конкретные инструменты и резервы управления, направленные на повышение качества 
и безопасности процессов в онкологии. Особое внимание было уделено необходимости 
внедрения «бесшовных процессов» в организации консультативно-диагностической помощи 
и роли диагностики, в частности, лучевой диагностике, которая рассматривалась как 
неотъемлемый элемент на всех этапах онкологического цикла — от первичного скрининга до 
оценки эффективности проводимой терапии с акцентом на установление унифицированных 
критериев качества.
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Сессия «Технологии здоровья: разработка медицинских изделий, лекарственных средств 
и платформ нового поколения» (Модераторы: Астапенко Елена Михайловна – директор 
Департамента регулирования обращения лекарственных средств и медицинских изделий 
Минздрава России, Горелов Кирилл Витальевич – временно исполняющий обязанности 
начальника Управления организации государственного контроля качества медицинской 
продукции Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения) была сфокусирована 
на ключевых стратегических и операционных аспектах современного российского 
здравоохранения и фармацевтической отрасли, повышении национальной устойчивости 
в области здравоохранения через развитие собственного производства, строгий контроль 
качества и совершенствование систем фармакологического надзора и логистики, 
укрепление технологического суверенитета и достижение независимости от импорта в сфере 
производства наиболее востребованных лекарственных препаратов и медицинских изделий. 
Отдельно были рассмотрены актуальные вопросы мониторинга движения лекарственных 
препаратов внутри медицинских учреждений. Кроме того, были затронуты вопросы внедрения 
перспективных российских разработок, например, в области инфекционного контроля, и 
общие векторы развития, ориентированные на синергию качества и высоких технологий в 
производстве лекарственных препаратов, медицинских изделий и биологически активных 
добавок.

Вопросам интеграции передовых цифровых технологий, в частности, искусственного 
интеллекта в систему здравоохранения Российской Федерации с акцентом на повышение 
качества и безопасности медицинской деятельности была посвящена сессия «Национальная 
цифровая платформа «Здоровье»: качество и цифра» (Модераторы: Сычев Дмитрий 
Алексеевич  – д.м.н., профессор, академик РАН, научный руководитель Центра геномных 
исследований мирового уровня «Центр предиктивной генетики, фармакогенетики и 
персонализированной терапии» ФГБНУ РНЦХ им. акад. Б.В. Петровского, заведующий 
кафедрой клинической фармакологии и терапии имени Б.Е. Вотчала ФГБОУ ДПО 
«Российская медицинская академия непрерывного профессионального образования» 
Минздрава России, Матвиенко Антон Викторович – руководитель Центра развития ПО и 
технологии искусственного интеллекта). Было рассмотрено критическое значение систем 
поддержки принятия врачебных решений на базе ИИ как инструмента для обеспечения 
рационального и обоснованного назначения лекарственных препаратов в условиях 
клинической практики, рассматривалось применение ИИ для автоматизации и повышения 
эффективности внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности. 
Особое внимание было уделено систематизации и автоматизации сбора данных о 
нежелательных событиях непосредственно в медицинских информационных системах. 
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В рамках сессии «Экономика качества в период цифровой трансформации отрасли» 
(Модераторы: Морозова Юлия Александровна – эксперт в области стратегирования отрасли 
здравоохранения, доцент кафедры экономической и финансовой стратегии Московской 
школы экономики МГУ имени М.В. Ломоносова, доцент кафедры безопасности медицинской 
деятельности и оценки технологий здравоохранения Казанской государственной медицинской 
академии – филиала ФГБОУ РМАНПО Минздрава России) были рассмотрены вопросы, 
сфокусированные на необходимости разработки комплексных стратегий, объединяющих 
передовые ИТ-инструменты и принципы экономики качества для достижения операционной 
устойчивости и повышения эффективности оказания медицинской помощи в современных 
условиях.

Сессия «Модернизация первичного звена здравоохранения: доступная первичка» 
(Модераторы: Огнева Екатерина Юрьевна – руководитель Координационного центра 
федерального проекта «Модернизация первичного звена здравоохранения Российской 
Федерации», Купеева Ирина Александровна – начальник Управления контроля за 
реализацией государственных программ в сфере здравоохранения Федеральной службы 
по надзору в сфере здравоохранения) была посвящена системному подходу к повышению 
эффективности здравоохранения, где ключевыми драйверами выступают внедрение 
стандартизированных систем управления, применение методологий бережливого 
производства и активная цифровизация ключевых диагностических процессов в первичном 
звене, был проанализирован опыт Республики Бурятия в контроле и профилактике мероприятий 
в рамках федерального проекта «Модернизация первичного звена здравоохранения». 

Мастер-класс «Код качества» (Модераторы: Поздняков Владимир Александрович – 
руководитель Координационного центра федерального проекта «Совершенствование 
экстренной медицинской помощи», Таубкина Софья Ильинична – заместитель 
генерального директора по медицинской части ФГБУ «Национальный институт качества» 
Росздравнадзора, Корчагин Егор Евгеньевич – главный врач Краевого государственного 
бюджетного учреждения здравоохранения «Краевая клиническая больница») был посвящен 
практико-ориентированному применению стандартов качества в условиях реформирования 
системы экстренной помощи, предоставляя как стратегические ориентиры, так и 
операционные выводы по результатам внедрения. Был представлен опыт внедрения системы 
менеджмента качества в рамках реализации федерального проекта «Совершенствование 
экстренной медицинской помощи» и были проанализированы достигнутые результаты 
и сформулированы методические рекомендации, определяющие векторы дальнейшего 
выстраивания операционных процессов в сфере экстренной медицинской помощи. Также был 
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рассмотрен практический опыт внедрения СМК на примере Краевой клинической больницы 
г. Красноярск и опыт первых месяцев эксплуатации модульного приемного отделения с 
особым вниманием на практические аспекты, такие как адаптация медицинского персонала 
к новым условиям и оптимизация логистических процессов («Полевой отчет»). 

Вторая часть сессии состояла из Мастер-класса. Проектная сессия «Алгоритм для приемного 
покоя» (Модератор: Корчагин Егор Евгеньевич– главный врач Краевого государственного 
бюджетного учреждения здравоохранения «Краевая клиническая больница») участники 
были разделены на рабочие группы, каждая из которых представила проектную схему 
(план) организации работы своего приемного отделения. В процессе состоялось активное 
обсуждение и проработка решений. По итогам работы групп модератор провел детальный 
разбор каждого представленного проекта, выделив ключевые принципы эффективной 
организации пространства и потоков пациентов, а также указав на типичные ошибки 
проектирования.

В рамках сессии «Ведомственные учреждения. Внедрение СМК. Коммуникации и 
преемственность» (Модераторы: Костенко Наталья Алексеевна – начальник управления 
медицинской деятельностью, Центральная дирекция здравоохранения – филиал ОАО 
«Российские железные дороги») были рассмотрены вопросы стратегического внедрения 
и оптимизации систем менеджмента качества и управлении рисками в медицинских 
организациях, включая крупные ведомственные сети, на примере РЖД и ФМБА России. 
Акцент был сделан на потенциале СМК как комплексе мер для стандартизации процессов, 
минимизации потерь и повышения конкурентоспособности. Отдельно рассматривалась 
необходимость трансформации подходов к управлению рисками, что требует перехода 
от реактивных мер к проактивным стратегиям для обеспечения устойчивого развития сети 
клиник.

Мастер-класс «Мобильный инспектор» (Модераторы: Крупнова Ирина Викторовна – 
управление лицензирования и контроля соблюдения обязательных требований Федеральной 
службы по надзору в сфере здравоохранения) был проведен для руководителей лицензионных 
управлений региональных органов исполнительной власти с целью обучения работе с 
цифровым инструментом — мобильным приложением «Инспектор». Основной акцент сделан 
на внедрение данного приложения в процесс регуляторного контроля и оценки соответствия 
установленным обязательным требованиям.

Сессия «Сестринские процессы: фундамент качества» (Модераторы: Федосеева Оксана 
Борисовна – начальник Управления организации государственного контроля качества 
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оказания медицинской помощи населению Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения, Касимовская Наталия Алексеевна – заведующий кафедрой управления 
сестринской деятельностью и социальной работы Сеченовского Университета, д.м.н., 
профессор, Гребенникова Валентина Владимировна – д.м.н., профессор, профессор кафедры 
контрольно-надзорной деятельности и лицензирования в здравоохранении ФГБОУ ДПО 
РМАНПО Минздрава России) была посвящена стратегической роли и функциональной 
оптимизации деятельности среднего медицинского персонала в современной системе 
здравоохранения, направленной на повышение качества и безопасности оказываемых 
медицинских услуг. Были рассмотрены стратегические задачи профессиональных 
ассоциаций по поддержке профессии с акцентом на повышение качества и безопасности 
медицинской помощи, на примере Ассоциации медицинских сестер России, а также 
механизмы организации внутреннего контроля качества на уровне СМП в многопрофильных 
учреждениях и специализированных структурах, таких как перинатальные центры. 

На сессии «Совершенствование льготного лекарственного обеспечения» (Модераторы: 
Семечева Светлана Владимировна – заместитель директора Департамента регулирования 
обращения лекарственных средств и медицинских изделий Министерства здравоохранения 
Российской Федерации, Пархоменко Дмитрий Всеволодович – заместитель руководителя 
Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения) были рассмотрены вопросы 
комплексного подхода к проблематике льготного лекарственного обеспечения, где 
основными векторами совершенствования являются: повышение качества и прозрачности 
данных через цифровизацию и ФРЛЛО, оптимизация межведомственного взаимодействия 
между СФР и Минздравом субъектов и разработка адресных мер совершенствования на 
основе региональных практик и правоприменительного опыта.

Сессия «Разговор о качестве. Деловая игра» (Модераторы: Таубкина Софья Ильинична – 
заместитель генерального директора по медицинской части ФГБУ «Национальный институт 
качества» Росздравнадзора, Иванов Игорь Владимирович – генеральный директор ФГБУ 
«ВНИИИМТ» Росздравнадзора, Каримова Резида Билиновна – главный врач Клинико- 
диагностического центра на Красной Пресне АО «Медси 2») была посвящена роли 
лидерства, человеческих ресурсов и процессного управления для обеспечения динамичного 
и устойчивого повышения качества. Были рассмотрены стратегии вовлечения персонала в 
систему внутреннего контроля для повышения эффективности, аспекты развития лидеров как 
стратегической инвестиции, напрямую влияющей на повышение качества предоставляемых 
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медицинских услуг и представлен практический опыт внедрения процессного подхода к 
управлению качеством на примере Республики Казахстан.

Вторая часть сессии состояла из деловой игры «Аудиторская практика. Кейс-анализ на 
основе системной конфликтологии» и была посвящена разбору практических кейсов.

На сессии «Медицинские кадры: от управления к качеству» (Модераторы: Наркевич Артем 
Николаевич - директор Департамента медицинского образования и кадровой политики 
в здравоохранении Министерства здравоохранения РФ, Нагурный Антон Игоревич – 
заместитель начальника Управления организации государственного контроля качества 
оказания медицинской помощи населению Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения) спикеры представили итоги реализации федерального проекта, была 
рассмотрена необходимость адаптации образовательных организаций к требованиям 
Федерального закона от 28.02.2025 №28-ФЗ. Особое снимание было уделено кадровой 
политике в Москве как стратегическому приоритету обеспечения медицинских учреждений 
квалифицированными специалистами. Были затронуты вопросы управления медицинским 
персоналом с акцентом на формирование высокоэффективных профессиональных команд и 
обеспечение соответствия образовательных программ самым высоким стандартам качества, 
подкрепленным соответствующей кадровой стратегией и инфраструктурной базой.

Сессия «Работа с нежелательными событиями» (Модераторы: Шешко Елена Леонидовна – 
заместитель руководителя Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, Габай 
Полина Георгиевна - учредитель юридической компании ООО «Факультет Медицинского 
Права», вице-президент Фонда поддержки противораковых организаций «Вместе против 
рака») была посвящена критически важным аспектам обеспечения и повышения качества и 
безопасности медицинской помощи через призму мониторинга и управления нежелательными 
событиями. Была рассмотрена разработка валидированных методологий для оценки 
неблагоприятных исходов оказания медицинской помощи, системный подход к качеству, 
в частности, стандартизация процессов через внедрение системы менеджмента качества, 
опирающейся на единые принципы для достижения предсказуемого уровня качества, 
управление человеческим фактором и мотивация персонала к своевременному и полному 
учету нежелательных событий, рассматривалось внедрение современных технологий, таких 
как триггеры и искусственный интеллект, для создания проактивных систем выявления и 
предотвращения нежелательных событий.

На совещании «Профильная модель центров компетенций» (Модераторы: Самойлова Алла 
Владимировна – руководитель Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, 
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Сапанюк Алексей Иванович – генеральный директор ФГБУ «Национальный институт 
качества» Росздравнадзора) было представлено комплексное внедрение практических 
рекомендаций Росздравнадзора, которое охватывает все ключевые структурные компоненты 
медицинского учреждения и свидетельствует о системном подходе к обеспечению качества 
и безопасности медицинской деятельности. Был продемонстрирован подтвержденный опыт 
внедрения СМК в федеральных структурах, использование передовых цифровых технологий 
как драйвера повышения эффективности СМК, отработка лучших практик СМК с акцентом 
на межсубъектное сотрудничество и тиражирование опыта на уровне субъектов Российской 
Федерации.

В рамках сессии «Удовлетворенность пациентов и медработников: человек в центре процессов 
здравоохранения» (Модераторы: Деев Иван Анатольевич – директор Департамента 
мониторинга, анализа и стратегического развития здравоохранения Минздрава России, 
Стрижнев Сергей Викторович – директор проектов Агентства стратегических инициатив по 
продвижению новых проектов) фокус был сделан на переходе от декларативной поддержки 
человекоцентричности к её системной, управленческой и кадровой имплементации. Были 
рассмотрены вопросы разработки инфраструктуры, методологий и норм для обеспечения 
высокого уровня пациентоориентированности в медицинских организациях.

Обучающий семинар «Методология внедрения» (Модераторы: Шешко Елена Леонидовна 
– заместитель руководителя Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, 
Таубкина Софья Ильинична - генерального директора по медицинской части ФГБУ 
«Национальный институт качества» Росздравнадзора, Лядов Дмитрий Владимирович 
– эксперт отдела экспертизы качества и оценки медицинской деятельности ФГБУ 
«Национальный институт качества» Росздравнадзора) был сфокусирован на унификации и 
формализации процедур, необходимых для эффективного развертывания системы управления 
качеством в медицинских учреждениях. Основной акцент был сделан на практико-
ориентированном подходе, где методологическая база СУК формируется посредством 
внедрения стандартизированных практических рекомендаций по организации внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской деятельности. Семинар был адресован 
территориальным органам Росздравнадзора, нацелен на повышение их компетенций 
в области надзора и методического сопровождения медицинских организаций с целью 
обеспечения соответствия установленным нормативам качества и безопасности оказания 
медицинской помощи.

Совещание «Региональная модель центров компетенций» для руководителей органов 
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исполнительной власти субъектов (Модераторы: Самойлова Алла Владимировна - 
руководитель Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, Сапанюк 
Алексей Иванович – генеральный директор ФГБУ «Национальный институт 
качества» Росздравнадзора) было посвящено представлению результатам внедрения 
стандартизированной региональной модели центра компетенций в субъектах Российской 
Федерации, в частности, были проанализированы итоги применения данной модели в 
Республике Башкортостан, Кабардино-Балкарской Республике и Республике Бурятия. 

Пленарное заседание было посвящено рассмотрению хода реализации отдельных 
федеральных проектов, входящих в Национальный проект «Продолжительная 
и активная жизнь». В рамках заседания были заслушаны ключевые доклады от 
представителей федеральных органов исполнительной власти. Евгений Геннадьевич 
Камкин – заместитель министра здравоохранения Российской Федерации, представил 
аналитический отчет о прогрессе в реализации соответствующих федеральных 
проектов. Алла Владимировна Самойлова – руководитель Федеральной службы по 
надзору в сфере здравоохранения, выступила с докладом, акцентирующим внимание 
на необходимости перехода от стадии контроля к полноценному управлению 
качеством. Особое внимание было уделено критической важности формирования 
устойчивой синергии между материально-технической базой, кадровым обеспечением 
и оптимизированными рабочими процессами в сфере здравоохранения.

В завершении пленарного заседания состоялось вручение сертификатов соответствия 
Медицинских организаций Предложениям (Практическим рекомендациям) по организации 
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской 
организации.

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ЭКСПОЗИЦИИ
В рамках Конференции проходило интерактивное мероприятие «Центр здоровья» - 
станционная модель проведения скрининга здоровья. Каждому участнику Конференции 
предоставлялась возможность оперативной, но комплексной информации о его ключевых 
показателях здоровья.

Станция 1. «Антропометрия» 

Станция 2. Сила кисти, жесткость сосудов
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Станция 3. Определение биологического возраста

Станция 4. Биоимпедансометрия

Станция 5. Спирометрия, СО в выдыхаемом воздухе

Станция 6. Измерение артериального давления

Станция 7. Терапевтическое заключение

БАЛЛЫ НМО
Конференция получила одобрение Комиссии по оценке соответствия учебных мероприятий 
и материалов для Непрерывного медицинского образования (НМО) установленным 
требованиям Координационного совета по развитию непрерывного медицинского и 
фармацевтического образования Министерства здравоохранения РФ:

4 декабря – 5 баллов

5 декабря – 5 баллов

ДО ВСТРЕЧИ В 2026 ГОДУ!
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ВЫРАЖАЕМ БЛАГОДАРНОСТЬ

Генеральному спонсору Главному спонсору

Спонсорам

Информационным партнерам

R

Севкаврентген-Д


